() Conbelts

w

Ogolne Warunki Gwarancji dla tasm przenos$nikowych

I. Postanowienia ogdlne

Conbelts S.A. (zwany dalej: ,Producentem”) gwarantuje, ze dostarczone przez niego w odcinkach tasmy przenosnikowe (zwane dalej:
»wyrobem” badz ,,wyrobami”) sa pozbawione wad materiatowych oraz spetniajg obowigzujgce normy techniczne i technologiczno-
produkcyjne oraz posiadajg cechy uzgodnione z Kupujgcym/ Uzytkownikiem.

Producent zapewnia wtasciwe dziatanie wyrobu i jego bezpieczng i niezawodng eksploatacje pod warunkiem jego uzywania zgodnie z
przeznaczeniem, zgodnie z niniejszymi warunkami gwarancji, oraz przechowywania, transportu i eksploatacji zgodnie z dokumentem
,Zasady uzytkowania tasm przenosnikowych produkcji Conbelts S.A.” zat. nr 1.

Gwarancja obejmuje odrebnie kazdy dostarczony odcinek wyrobu.

Producent udziela gwarancji podstawowej, ktérej warunki okreslone sg w szczegdélnosci w niniejszym dokumencie lub gwarancji
szczegOlnej, ktdrej warunki kazdorazowo bedg uzgodnione indywidualnie z Kupujagcym/ Uzytkownikiem lub bedg wynika¢ z innych
dokumentéw.

Il. Okres gwarancji

Okres gwarancji dla danego odcinka wyrobu zostaje wskazany w karcie gwarancyjnej (w Certyfikacie Conbelts) wystawionej i wydanej
przez Producenta w dniu jego sprzedazy:

W przypadku kazdej naprawy wyrobu, o ktérej mowa w punkcie V.2.a) okres gwarancji ulega jedynie przedtuzeniu o czas, w ciggu
ktérego wskutek wady wyrobu; Kupujacy/ Uzytkownik nie maégt z niego korzystac.

lll. Obowigzki Kupujacego/ Uzytkownika

Kupujacy/ Uzytkownik jest zobowigzany uzytkowacd zakupiony wyréb wytacznie z przenosnikami tasmowymi, ktérych eksploatacja
prowadzona jest w sposob zgodny z ich dokumentacjg techniczno-ruchowg oraz wedtug aktualnego stanu wiedzy technicznej w tym
zakresie.

Kupujacy/ Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidtowy dobér wyrobu do urzadzern wspotpracujacych, w szczegdlnosci do
przenos$nikow tasmowych. Dobdr musi by¢ wykonany przez osobe/organizacje posiadajaca niezbedne kwalifikacje do jego wykonania.
Wszelkie ryzyko zwigzane z nieprawidtowym doborem wyrobu do urzadzen wspétpracujacych cigzy na Kupujacym/ Uzytkowniku.
Producent deklaruje mozliwo$¢ wspétpracy w zakresie analizy warunkéw obecnej lub przysztej eksploatacji wyrobu, na podstawie
wypetnionej ankiety dostepnej na stronie www oraz w dziale handlowym.

Kupujgey/ Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$é¢ za nieuprawnione zmiany warunkéw eksploatacyjnych wyrobu, w tym zmiany
konfiguracji technicznej i parametréw pracy przenosnika, ktére moga mie¢ bezposredni lub posredni wptyw na zywotnos$¢é wyrobu.
Jako nieuprawniong zmiane nalezy tez rozumie¢ nie poinformowanie Producenta, ze ‘wyrob, ktérego wiasnosci sg przedmiotem
uzgodnien, zostanie zastosowany na przenosniku o niestandardowej konfiguracji lub wyposazeniu.

IV. Zakres gwarancji

Producent odpowiada przed Kupujgcymy/. Uzytkownikiem wytgcznie w przypadku stwierdzenia ukrytej fizycznej wady materiatowej lub
niezgodnos$ci wyrobu z parametrami wyrobu okreslonymi w ,,Certyfikacie”, wydanym Kupujgcemu/ Uzytkewnikowi w dniu sprzedazy,
ktére to wady lub niezgodnosci powstaty z przyczyn tkwigcych w sprzedanym wyrobie, jezeli wady te lub niezgodnosci ujawnia sie w
okresie gwarancji, okreslonym w karcie gwarancyjnej.
Gwarancja nie obejmuje wad i uszkodzen powstatych z innych niz tkwigcych w sprzedanym wyrobie przyezyn, a w szczegoéInosci:

a) zastosowania wyrobu niezgodnie z przeznaczeniem lub jego nieprawidtowe uzytkowanie,

b) uszkodzen wynikajacych z nieprawidtowego doboru wyrobu do istniejgcych warunkéw eksploatacji,

c) uszkodzen wynikajacych z nieprawidtowego przemieszczania lub przechowywania wyrobu,

d) uszkodzen wynikajacych z nieprawidtowego montazu wyrobu lub wykonania potgczenia,tasmowego w nieprawidtowy sposdb,

e) uszkodzen wynikajacych z nieprawidtowo dobranych lub nieprawidtowo dziatajgcych.urzadzen wspétpracujacych, lub innych

urzadzen ktére moga mie¢ wptyw na sam wyrob,

f)  uszkodzen wynikajace ze zdarzen losowych lub czynnikéw noszacych znamionasSity wyzszej.
Gwarancja nie obejmuje naturalnego zuzycia wyrobu, wynikajgcego z normalnej eksploatacji.
Gwarancja nie obejmuje wyrobu, ktérego na podstawie przedtozonych dokumentéw oraz innych cech znamionowych, nie mozna w
sposdb jednoznaczny zidentyfikowac jako pochodzacego od Producenta.

V. Uprawnienia Kupujgcego/ Uzytkownika

Kupujgcemu/ Uzytkownikowi przystuguje prawo do zgtoszenia reklamacji w przypadku stwierdzenia ukrytej fizycznej wady
materiatowej wyrobu lub stwierdzenia niezgodnosci wyrobu z parametrami okreslonymi w ,,Certyfikacie”.

W przypadku uznania reklamacji jako zasadnej, Producent jest zobowigzany przedstawi¢ Kupujgcemu/ Uzytkownikowi nizej
wymienione sposoby rekompensaty, z uwzglednieniem szczegdlnych okolicznosci danego przypadku, tj.:

a) bezptatne usuniecie fizycznej wady wyrobu (naprawa wyrobu),

b) w przypadku gdy nie bedzie mozliwe usuniecie wady badz naprawa nie bedzie celowa, zastosowane bedzie inne rozwigzanie,
ktére zostanie obustronnie tj. przez Producenta i Kupujacego/ Uzytkownika uzgodnione i zaakceptowane, z zastrzezeniem, ze jego
wartos$¢ nie moze przekroczy¢ wartosci reklamowanego wyrobu, pomniejszonej o ubytek wartosci wynikajacy z okresu eksploatacji
(liczac od momentu sprzedazy), ustalony wedtug nastepujacego wzoru:

Wie=Wo* (1‘Teksp./Tgwar)

gdzie: Wre— wartos$¢ rekompensaty [w PLN netto], Teksp. — Okres eksploatacji wyrobu [w miesigcach],
W, — wartos$¢ zakupu wyrobu [w PLN netto] Tewar. — Okres udzielonej gwarancji [w miesigcach]

c) W przypadku wymiany reklamowanego odcinka tasmy na terenie Polski, nowa tasma zostanie dostarczona w terminie
uzgodnionym z Nabywca, jednakze nie dtuzszym niz wynikajacy z zamdwienia zakupu bgdz Umowy.
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VI. Tryb zgtaszania reklamacji

Uprawnionym do zgtoszenia reklamacji wyrobu jest wytgcznie Kupujacy/ Uzytkownik, przez przestanie wypetnionego dokumentu
Zgtoszenia reklamaciji.
Przyjecie reklamacji do rozpatrzenia wymaga spetnienia nastepujacych warunkdéw:
a) nieprzekraczalny czas na zgtoszenie reklamacji przez Kupujgcego/ Uzytkownika wynosi 7 dni od momentu ujawnienia sie wady lub
niezgodnosci, jezeli wady te lub niezgodnosci ujawnia sie w okresie gwarancji okreslonym w karcie gwarancyjnej,
b) zgtoszenie reklamacji musi zostaé przestane do Producenta w formie pisemnej, na formularzu zgtoszenia reklamacji, przestanym
droga faksowa lub mailowg (formularz dostepny na stronie Producenta, dane kontaktowe ponizej).
c) zgtoszenie reklamacji musi zawiera¢ co najmniej nastepujace informacje:
| - rodzaj wyrobu i numer odcinka wyrobu,
I - data zakupu i miejsce zabudowy wyrobu,
1l - data ujawnienia sie wady lub niezgodnosci,
v - mozliwie najdoktadniejszy opis ujawnionej wady oraz istniejagca dokumentacja (w tym fotograficzna) umozliwiajgca
identyfikacje pochodzenia wyrobu,
Vv - dane kontaktowe do osoby upowaznionej przez Kupujacego/ Uzytkownika do podejmowania dziatan w zakresie
przedmiotu reklamacji,
Vi - dokumentacja techniczno — ruchowa tasmy i przenosnika,
VIl - Certyfikat Conbelts/ Karta gwarancyjna wyrobu,
Vi - oczekiwania Kupujacego/ Uzytkownika w zakresie zgtoszonej reklamacji,
d) Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wywotane wydtuzeniem czasu rozpatrywania reklamacji spowodowane
niedostarczeniem wymaganych informacji lub dostarczenie informacji niepetnych lub btednych.
Skuteczne doreczenie Producentowi kompletnego zgtoszenia reklamacyjnego stanowi podstawe do rozpoczecia rozpatrywania
reklamacji. Skuteczne dorgczenie oznacza, odpowiedz? ,zgtoszenie przyjete do rozpatrzenia, wraz z nadanym numerem sprawy”
Producent jest zobowigzany przystapic¢ do rozpatrywania reklamacji bez zbednej zwtoki.
W ramach rozpatrywania reklamacji Producent prowadzi analize przestanego zgtoszenia reklamacyjnego, dokonuje koniecznych
ustaleri zwigzanych z przedmiotem reklamacji (w tym takze ze wskazanym:przedstawicielem Kupujgcego/ Uzytkownika) oraz — jezeli
wystepuje taka potrzeba — nawigzuje kontakt ze wskazanym przedstawicielem Kupujgcego/ Uzytkownika w celu uzgodnienia terminu
dokonania wizji lokalnej.
Wykonanie czynnosci okreslonych w punkcie 5 powyzej, powinno sie odby¢ w terminie do'3 dni roboczych (czyli od poniedziatku do
piatku
z wytaczeniem swiat) od momentu rozpoczecia rozpatrywania reklamacji, chyba ze uzgodniono inaczej z Kupujacym/ Uzytkownikiem.
Woydanie rozstrzygniecia przez Producenta co do uznania bgdz nieuznania zgtoszenia reklamacyjnego powinno nastgpic nie pdiniej niz
w terminie 30 dni od dnia otrzymania zgtoszenia reklamacyjnego, chyba ze konieczne jest podjecie przez Producenta innych
niezbednych czynnosci do rozpatrzenia zgtoszenia reklamacyjnego, w szczegdlnosci dokonania badan laboratoryjnych, uzyskania
specjalistycznych ekspertyz. Wowczas termin ten przedtuza sie o czas niezbedny do realizacji tych czynnosci.
Przedstawicielom Producenta w ramach rozpatrywania reklamacji przystuguje prawo do:
a) dostepu do dokumentacji techniczno-ruchowej przenosnika, na ktérym zabudowany jest reklamowany wyréb,
b) dokonania wizji lokalnej miejsca zabudowy i warunkéw eksploatacji reklamowanego wyrobu,
c) dostepu do'informacji na temat rodzaju i ilosci materiatu przenoszonego przez przenosnik, na ktorym zabudowany jest
reklamowany wyrob,
d) pobrania probek z reklamowanego wyrobu oraz wykonania dodatkowej dokumentacji fotograficznej,
Uniemozliwienie dokonania czynnosci okreslonych w pkt V1.8 stanowi podstawe do uznania reklamacji jako bezzasadnej.
W przypadku stwierdzenia, ze informacje przekazane w zgtoszeniu reklamacyjnym sg nieprawdziwe, Producent ma prawo do uznania
reklamacji jako bezzasadnej oraz do obcigzenia Kupujacego/ Uzytkownika kosztami poniesionymi w ramach dziatan podjetych podczas
rozpatrywania reklamacji.
W przypadku uznania reklamacji jako zasadnej, Kupujgcemu,/ Uzytkownikowi przystuguja uprawnienia.zgodnie z pkt V.
Zgtoszenie reklamacji nie zwalnia Kupujgcego/ Uzytkownika z wykonywania zobowigzan wynikajgcych z umowy zawartej pomiedzy
Producentem a Kupujacym, w szczegdlnosci z obowigzku zaptaty faktur wystawionych za zakupione wyroby.

VII. Postanowienia koficowe

Uprawnienia Kupujacego/ Uzytkownika wynikajace z niniejszych warunkéw gwarancji s3 wytaczone w przypadku nie uregulowania
przez Kupujacego naleznosci za wyroby Producenta w wymaganym terminie.

Jakiekolwiek spory zwigzane z niniejszymi warunkami gwarancji beda rozpatrywane przez sad wiasciwy ze wzgledu na siedzibe
Producenta.

Niniejszy dokument zostat zatwierdzony przez Zarzad Conbelts S.A. Uchwatg nr 02/06/16 z dnia 24.06.2016 r. i wprowadzony do
stosowania na mocy Zarzgdzenia Prezesa Conbelts S.A. nr 11/16 z dnia 24.06.2016 r.

Niniejszy dokument ma zastosowanie do wyrobdw zakupionych po 01.07.2016. r.

Zataczniki:
Zatacznik nr 1 — Zasady uzytkowania tasm produkcji Conbelts S.A.
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CONBELTS S.A
41-909 Bytom ul. Szyby Rycerskie 4
tel. : 323976 101
fax: 3239 76 185
e-mail: conbelts@conbelts.com
www.conbelts.com
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